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Projekt ”Arbejdsplanlaagning pa
store Kvagbedrifter”

Centerbesgg
Januar 2011

v/ Ulrik Toftegaard & Jgrgen Kroer,
VFL Kveeg & VFL, Udvikling

Den Europaeisie Union ved Den
Europseiske Fond for Udvikling af
Landdistrikter og Ministeriet for
Fedevarer, Landbrug og Fiskeri
har deltaget i inansieringen ar
projeftet.

PARTNER |

DLBR.

DANSK
LANDBRUGSRADGIVNING
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Dagsorden

1. Velkomst v/ Ulrik Toftegaard

2. Praesentation af jeres
kveegradgivningsydelser v/ centret

3. Preesentation af kundeanalyser v/ Ulrik
Toftegaard og Jgrgen Kroer

4. Vurdering af Lean som indsatsfaktor hos jer
v/ alle

5. Aftaler og afrunding v/ alle

2 | 7.februar2012
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Forventningsafstemning

Formalet med mgdet

Jeres overvejelser og holdninger til Arbejdsplanlaegning
0g Lean

Forretningsomrade
Arbejdsplanleegningsveerktgjer
Lean

Involvering i demonstrationsaktiviteter (rammeaftale) i
2011.

Hvad er mgdet ikke!
Kursus | Lean eller arbejdsplanlaegningsveerktgjer
Diskussion af andre DLBR-produkter eller nyudvikling

3 | 7.februar2012
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http://www.dlbr.dk/Produkter/SOP/Bestilling_af_SOP.htm
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/HvorforLEAN_i_kvaegbruget.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Flere_vaerktoejer.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Periodiske-arbejdsopgaver-version1.0.xls?List=%7b9ae92ca7-ddc3-474d-b790-b06efde52882%7d
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Vaerktoejet-5S-er-det-foerste-skridt-mod-Lean.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Forbedringstavle.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Forbedringstavle.aspx
http://www.dlbr.dk/Produkter/SOP/Bestilling_SOP_Weekplanner.htm
http://www.arbejdsplan.kvaeg.dk/
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Serigst spild:

Produceret, skarlagt, presset, pakket, samlet, kart hjem,
pakket ud, kert pa madding, kert i marken

8 | 7.februar2012
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startes udfodres

= Omrade der benyttes til transport

= Omrade der benyttes til at skabe veerdi
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Hvad er Lean? Effekten af Lean!
Filosofi @Jget medarbejdermotivation
Kultur @dget kundetilfredshed
Ledelsessystem Forbedret effektivitet

Veerktgjer Reduktion af omkostninger

10 | 7.februar 2012
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Praesentation af jeres kvaegydelser

Jeres kerne-kveegydelser?

Efterspgrger jeres kunder andet end de
gjorde for 5-10 ar siden?

Har jeres radgivning eendret sig de
sidste 5-10 ar?

11 | 7. februar 2012
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Viden om kunden

Feedback fra ni testgarde, Lean
v/ Ulrik Toftegaard

12 | 7.februar 2012



Opnaede nytteveerdier pa ni testgarde med Lean

Mal far start

Metoden er stadig i brug tre maneder efter ibrugtagning pa gardene

Der opleves en eller flere konkrete nytteveerdier pa gardene
Opnaede resultater

Metoden er i brug tre maneder efter (men kraever fokus fra konsulenten!)

Udfordringer

Feerre diarétilfeelde, flere overlevne kalve,  Synlig ledelse pa bedriften!!
mindre tidsforbrug pr. opgaver, feerre Ny mgdekultur !!
uhensigtsmaessige arbejdsopgaver Involvering af medarbejderne!!

Bedre kommunikation Hvem er KUNDEN!!

Forstaelige og lavpraktiske veerktgjer
(Lean indfart i privaten)

Overblik over arbejdsprocesserne samt
veerdistrammene pa bedriften
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Tilbagemeldinger fra to radgivere vedr. Lean

Godt Forbedringer
Stort potentiale for Kraever proceskendskab
forbedringer, hurtige og (treening) at kare
langvarige forbedringer veerdistrgmsanalyserne
Produktiviteten, arbejdsmiljget Kreever indsigt i Lean-

(uhensigtsmeaessige
arbejdsopgaver) og
kommunikationen Lean

Landmeaendene er meget
positive over for
veerktgjerne

kulturen samt filosofien bag

14 | 7.februar 2012
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Viden om kunden

Brugerundersggelse SOP og WP 50 LM
v/ Jargen Kroer

Feedback fra SOP certificeret radgivere
v/ Jargen Kroer

Jeres viden om jeres kunder v/ Jgrgen

Kroer

15 | 7. februar 2012
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Det siger kunderne

@nsker at spare tid ved SOP

Investering ej ok pga. implementeringsudfordring (koncept)
Udfordringer med hele pakken (en ad gangen)

Tydeligere fokus paimplementering (vaner)

Kgber via lokal konsulent
”Konsulent skal hjaelpe med implementering”
”’Jeg har ikke hgrt noget siden”

Forventninger
Lettere kommunikation
Hurtig oplaering
Ensartet arbejdsgang

16 | 7.februar 2012
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Det siger kunderne

Vigtigt
Spare tid
Bedre effektivitet

Rentabilitet
Haj grad af rentabilitet
Tjent hjem pa en maned
SOP redder 5-8 dyr

Anbefale til andre
Jai hgj grad
’Systematik”
”’Givende ved mange medarbejdere”

17 | 7.februar 2012
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Det siger kunderne

Relevans
Alle SOP’s relevante

Nytteveerdi
50 % - 50 %
Feerre opkald

Tilfredshed med konsulent sparring
| meget hgj grad
Tilfredshed med service

Fungerer godt
At medarbejdere selv udarbejder SOP

18 | 7.februar 2012
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Det siger kunderne

Udfordringer
Implementering, ledelse, involvering

@dnsker til aktiviteter
Konsulentbesgag
Bruge konsulent undervejs
Erfamgader, staldskoler, kurser, internet

19 | 7.februar 2012
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Det siger konsulenterne

Relevans
Relevant prioriteres lavt
Enkeltvis frem for pakker
Kun for konsulent, der virkelig vil
10 % produkt, 90 % proces — derfor certificering
Som radgiver (god dialog — Best practice)
Som kunde (fokus pa ledelse — styrke dialog)

Forskellige

Arsager til, at konsulent repraesenterer center
Prioriteringer af SOP pa centre

20 | 7. februar 2012
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Det siger konsulenterne

Udfordringer
Seelge SOP
Flytte landmanden
Praksis og redigering

Salgsproces
Enkeltvis
Salgsopbakning
Salgsplaner

Perspektiver
Hvem skal saelge og levere radgivning?
VFL-centre, opgavefordeling
Hvordan salgsproces
Salgsansvar

21 | 7.februar 2012
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Det siger konsulenterne

Implementering
Lebende opfalgning
Enkeltvis sa implementering gores lettere
Fra produktfokus til procesfokus
Planleeg opfalgning — hvordan?
Konsulenternes egne arbejdsgange, hvordan ser de ud?

Videreudvikling

Savner salgserfaring
Bedre proceskompetencer

22 | 7.februar 2012
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Fem d ag eS k U rS U S I L ean baseret pa erfaringer fra andre brancher
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Lean-
baggrund og
filosofi

Intro til
veerktgjerne
Case
medbringes

Veerdistrgms
analyser samt
grundleeggende
procesgvelser

23 | 7.febru

Opsamling pa Lean
veerktgjerne samt
erfaringer

Nye veerktagjer
Kaizen

Lean Ledelse
Forandringsledelse
Kommunikation

- Opfalgning

- Proces
spargeteknik

- Dele af
situations-
bestemt
radgivning

- Det naturlige
salg

Demonstration hos
testlandmaend
Supervision

ZUlZ

Eksamen med
baggrund i
konkret
testgard (fra
marken)

Demonstration hos
testlandmaend
Supervision




G F

)
Ay v
o 5
4 £y

& ]

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Fem d ag eS k U rS U S I L ean baseret pa erfaringer fra andre brancher

Beskrivelse af kurset Lean

ndhad af dagan

Kursusdag 1 Kursusdag 2 Demonsira- Kursusdag 3 Demonstration Kursusdag 4 Kursusdag 5
{intmo dag til Lean) (kendskab til Learnvaerk- | tien hos LM (brug af wvearktajerme) hos LM {Lean ledels=)
tejemnsa)
nirochuldion W histonen bag Lean Dier arbejder mere dybdegs- Dier samles op pd efarngems Dier samles op pd Eksamensdag

o hvoredes Lean kan anvendes |

landbruget, men ngsa andre ste-
der som, hospitaler og produlkt-

ende med de forskeilige vaerk-
tejer og hwordan disse kan
ovareres pd Endorugat

fra praksls og der arbejder
videre med Lean veemisjer
hanunder,

erfaringems fra prak-
G5,

onsuirksomheder »  Kalzen Hwer kursist germem-
»  Tawdemader +  Lean Ledeiss gar sin Visrdstramsa-
» La=r om de vigtigste Lean prin- « 55 « ForErdringsiedsisa nalysan case overfor

cpper
# Leer om Kaizen - lebende for-

+  Siandardserng

«  Kommunikation

e andre kursksier og

bedringsr. »  \asrdisirems-analyser der tages Logangs-
» F3 overblik over Lean veerktojer * Lean Lederens opgaver purikt | div. vesrkiajer
og teknikker og deres anven- Efter gennemagang af vasmte- °g coseing gom &f gennemgaat
delses i landbruget » Viualisering og .
« Lesr om “de 7 spi og |eme teoretish, skal der are- malshyring pd kurset.
hworiedes du identficerer og des med varktojeme | prakisis. » Amageanalyse
efiminersr dem. ¢ Wimuel Ledelse

» Forsta forskelen mallem veer-
diskabende of ikke verdiska-
bende

» Lean Spd — Kaos | Kabveproduk-
Bonen. Afprevning 3 princip-
peme | praksis

Kursisieme arbejder med den
medbragie case

» Tegning af nuvssrende
VERiSTEmL

» [Den fremitidige vesrdi-

&  Lssrom den
fundamentale Lean
moiodik: Plan Do Check
Bt

« PDCA pwelser | praksis

* ERergennemgang ar

strem o lean flow. vriisleme teonatsk, sikal
» Prioritering der aejdes med vaerkte-
forbedringsmuligheder Jzme | praksis og Imple-

menkering

Repatition

| 7. februar 2012
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Fem dages kursus | Lean gorsa
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Kursusdag 1 Kursusdag 2 Demonstra- Kursusdag 3 Demonstration Kursusdag 4 Kursusdag 5
{intro dag til Lean) [kendskab til Leanvaerk- | tion hos LN (brug af veerktajeme) hos LM iLean ledelss) (eksamenj
tejermne)
Faet at Indblk | Lean og principper- | Kursksien har nu gennemgaet Kursisian ar nu oot bekend Kurslsten har condet | Cerficening bevis
nie der ligger bag. et teoretiske omiknng Lean mied de forskellge vasrktajer kendska B Lean
E g er godt | gang med de 04 kan bruge dem | en stame ledialse og ket om
:EI Denidover kan kursishen beareide | ferste vaerkinjer. sammenhaeng | forbindeise Lean lederans roler
E vesrdsiramme, fiow sami splidtyper- | Kursisten har gennemgast med vaerdistremsanalyseme 50M coach
B rie pd kvaegbrugsbedrifter. deres gen vardisremsana-
5 lyse
Huvier bansulent skal have en case Efterfaigende &r Efterfaigends er der Madoring an vesr-
med, som de skal [awe en vaer- der opfiakqning opfeigning uden hos disiramsanalyse,
distremsanayse pd. wden hos min. 2 min. 4 landmizend hivor de bruger de
landmEnd Freor vor Konsukenen relevanie varktajer
konsulenten gen- gennemgar Lean
Nemaar vasrd- wasriigier undes
Sirems-analyser supendsion af en
5amt enden 55 Lean certificerst
E eller taviemader korsulent.
E1 Lnder supsrdsion
E af en Lean certifl-
E CEret konsulent

25 | 7. februar 2012
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Krav og udbytte ved Lean-uddannelsen

Krav

Et forretningsomrade
for centret/afdelingen

Motiveret for at
arbejde med Lean

Selv financiere timer
samt karsel

26 | 7.februar 2012

Udbytte

Nyt forretningsomrade
for centret/afdelingen

Uddannelse som Lean-
konsulent (certificering)

Konkurrencefordel

Demonstrationsaktivitet
er 1 2011 (indteegt)
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Arbejdsplanleegning uden LEAN

Demonstrationer af SOP, organisations- og
arbejdsplanlaegningsveerktgjer pa bedrifter
Testgarde
Erfagrupper
Gencertificering (erfaudveksling og vedligehold)

27 | 7. februar 2012
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Nu har | faet en kort intro til veerktgjer inden for
Lean og arbejdsplanleegning samt en gennemgang
af brugerundersggelse og Lean uddannelsen

Dialog
Hvor mange kunder har | i alt?

Hvor mange potentielle kunder er der for dette
produkt ? (ARBEJDSPLANL/AEGNING OG LEAN)

Hvor manger af de potentielle kunder kan
produktet seaelges til?

Produktsalg kontra konceptsalg?

Hvordan far vi/l Arbejdsplanleegning/Lean ud til
kunderne?

Hvilke fordele og ulemper kan en certificering
have?

28 | 7. februar 2012
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Neeste skridt?

Fase Indhold Anta
time
Introdukttons- Indledende mgder og koncept afklaring.
fasen Mgde pa centrene med ledende chef og SOP certificeret radgivere samt andre
interesserede
1 Fokusgruppemgder for landmaend samt kurser 4 cer
Feb-marts Information om Leanveerktgjer for interesserede landmaend pa ca. 3 mgder lokalt. timer
Interesserede landmeaend har efterfalgende mulighed for at fa veerktgjerne demonstreret.
2 Kompetence udvikling af radgivere omkring Lean 15c
Feb -juni Interesserede SOP-radgivere kan deltage i en 5 dages uddannelse omkring Lean. Timer og | timer

kersel betales af radgiverne selv. Som en del af uddannelsen sa skal radgiverne
demonstrere og implementere Lean veerktgjer hos interesserede kveegbedrifter, bl.a. fundet
fra fokusgruppemgderne samt kvaegkongreressen.

3 Demonstration af Arbejdsplanleegningsveerktgjer pa kveegbedrifter med fokus pa 12 ce
Marts- juni implementering timer
Interesserede kveegbedrifter kan via erfagrupper, og staldskoler fA demonstreret
Arbejdsplanleegningsveerktgjerne. For staldskoler og erfagrupper er fokus implementering
og fortsat brug af veerktgjerne.

4 Midtvejs made med demobedrifter og radgivere, hvor der er opsamling pa forlabet og 3 cer
Juni -aug erfaringer. timer
5 Sep- nov 2 runde af demonstrationer 10 ce

Opstart af nye demonstrationsbedrifter, hvor erfaringerne fra midtvejsmgdet medtages. timer
6 Nov-dec Afslutning opsamling og anbefalinger, herunder lgbende artikler og indleeg 4 ce

Himaeaer
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Aftaler og afrunding

Hvem g@r hvad — og hvornar?

30 | 7.februar2012
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Ekstra materiale

31 | 7.februar2012
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Far
Mark

Niels Sgren
Fodermester Skoledreng

Peter Lene
Medhjaelp Elev
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Oversigtskort over bedriften

Maelke_pr_oduktion

Markbrug
Malkekger Ejendom 1 150 ha g Opdraet Al -
Ejendom 1 Ejendom 2 100 ha Medarbejdere Ejendom 2 Familie Andre aktiviteter
Forpagtet 50 ha
300 SDM 300 ha, jb 1-3 u. Niels, 25 300 opdraet Kirsten, 43 Formand for lokal
10.000 kg EKM vanding Fodermester 3 ar P Udearbejdende foderstof
: g g Peter, 18 : Henrik, 45
4 x AMS (Lely) ‘Maskinstation til alt Fagleert 1 &r 25 mdr. v. keelvning Modul 4
Udbytte
Ny stald med sand Graes 8000 FE Lgne, 17 2 barn .
2006 Majs 1000 FE 1 ars elev 14 og 16 ar

Sgren, 15
Skoledreng
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Henrik Niels Peter Lene Sagren
Ansvarsomrader @konomi Kaer Kalve

Planleegning
Arbejdsopgaver
a) Fordel ansvarsomrader (omrader hvor den pagaeldende har beslutningskompetence)
b) Fordel arbejdsopgaver fra nedenstaende felter og tilfgj evt. nye
NB! Der kan godt veere flere der deler arbejdsopgaver og ansvarsomrader
Malkning Fodring Registrering Reproduktion Dyrleege, Indkgb
-Malkerutiner -Foderplan - Dyreregistrering -Observation -Tilkalde -Foder
-Morgen/aften -Udfodring -Notater -Besgg -Forbrug,
-Opsamling -Kontrol -Udskiftning -Handlingsplan rengaring

AVl -Vedligehold,
reservedele etc.

@konomi Mark Vedligehold Rengaring Planleegning Kalve
-Budget -Inventar -Daglig -Ugeplaner
-Opfalgning -Maskiner -Periodisk
Goldkger Kvier




2. Mandskabsbehov og 3. Vagtskema

2. Mandskabsbehov

4000
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Mandskabstimer

W Mandskabstimer

Aktuelle
Radighed

Staldtimer i alt pr ar incl. opdraet og kalve

W Aktuelle ® Norm

2000,0

1800,0

1600,0

1400,0

1200,0

1000,0

800,0

600,0

400,0

200,0

0,0 +
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kalve

Andet alle
dyregrupper

36

Fallesskema

Morgen
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Start tid

mandag

tirsdag

onsdag

torsdag

fredag
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tirsdag

onsdag

torsdag
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Veerdistrgmsanalyse

Formal

Kortleegge dine arbejdsgange

Strgmline processerne, sa arbejdet bevaeger sig
hurtigere igennem processerne

Sikre, at kundeveerdien maksimeres og spild
minimeres

Inddrage medarbejderne

38 | 7.februar2012
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5 S

Formal
Fjerne ting, som ikke anvendes

Finde faste pladser til de ting,
som anvendes

Lave standarder for hvordan
tingene skal se ud

Kortere spildtid pa at lede
Mindre pladsbehov
Medarbejderinddragelse

39 | 7.februar2012
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Den positive dialog
Inddragelse

Mal og resultater skal
veere synlige

Forbedringskultur
Team-and
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Veerdistromsanalyse

Formal

Kortleegge dine arbejdsgange

Strgmline processerne, sa arbejdet bevaeger sig
hurtigere igennem processerne

Sikre, at kundeveerdien maksimeres og spild
minimeres

Inddrage medarbejderne

41 | 7.februar 2012



Navn Forventninger Positive oplevelser

5S Mere en rationel Skabte overblik via farver og kasser. Vi
arbejdsgang spare tid, jeg kan sende medhjeelperen
efter veerktgj

Medhjeelperen havde mange gode input

Tavlemgder |Mere planlagt Skrevet alle opgaver og rutiner op sa
hverdagsdag, hvor nye medarbejdere hurtigt kan seettes
alle er informeret om |ind | de nye opgaver. Fodermesteren

ugens breender for opgaven.
hovedaktiviteter. Information bliver bredt ud til alle pa
Fa forbedringer til engang. Der bliver taget fat i sma
hverdagen. udfordringer. Eleven har kommet med

At have et sted hvor [mange goder forbedringsforslag.
alle kommende
opgaver kunne
nedfeeldes

Veerdistrgms-|Dele produktionen op [Skruet op for meelkefodringen. Stadig
analyse pa |i enheder rigtig god |ingen dgde kalve

kalvene idé. Sveert at lgbe i  |Bruger nu et lasertermometer ved
gang meelkefodringen og har oplevet feerre
fa et bedre overblik  [diarre tilfeelde efter de nye procedurer.
over de forskellige Stort motivation fra medarbejderen.
arbejdsprocesser

A~ 1 -l . NINA



